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DIGITAL PRODUCT DATA QUALITY AS AN OBJECT OF STANDARDIZATION  
AND CONFORMITY ASSESSMENT

КАЧЕСТВО ЦИФРОВЫХ ДАННЫХ 
О ПРОДУКЦИИ КАК ОБЪЕКТ 
СТАНДАРТИЗАЦИИ И ОЦЕНКИ 
СООТВЕТСТВИЯ

Виталий ЩУКИН
Vitaliy V. SHCHUKIN

Аннотация. Качество цифровых данных о продукции 
перестало быть вспомогательной задачей информационных 
технологий и стало фактором, напрямую влияющим на 
обоснованность и прозрачность процессов закупок, безопас­
ность и надежность эксплуатации, эффективность управле­
ния жизненным циклом продукции, возможность применения 
современных методов аналитики и искусственного интеллек­
та, реальное выполнение требований действующих докумен­
тов по стандартизации. Комитет по качеству цифровых 
данных в каталогизации и стандартизации Всероссийской 
организации качества предлагает рассматривать создание 
системы требований к качеству данных как общий профес­
сиональный проект, для реализации которого необходимо 
объединить усилия, наладить обмен опытом и открытый 
диалог между всеми заинтересованными сторонами.

Abstract. The quality of digital product data has ceased  
to be a secondary task for information technology  
and has become a factor directly impacting the validity  
and transparency of procurement processes, operational safety 
and reliability, the effectiveness of product lifecycle  
management, the ability to apply modern analytical and artificial 
intelligence methods, and the effective compliance with current 
standardization documents. The Committee on Digital Data 
Quality in Cataloging and Standardization of the Russian 
Organization for Quality proposes considering the development 
of a data quality requirements system as a shared professional 
project, for the implementation of which it is necessary  
to combine efforts, establish an exchange of experience  
and an open dialogue between all stakeholders.

Для цитирования: Щукин В.В. Качество цифровых данных о продукции как объект стандартизации и оценки соответствия // Стандар­
ты и качество. — 2026. — № 2. — С. 80—84. DOI: 10.35400/0038-9692-2026-2-18-26.
For citation: Shchukin V.V. Digital product data quality as an object of standardization and conformity assessment. Standarty i kachestvo 
[Standards and Quality], 2026, no. 2, pp. 80-84 (in Russian). DOI: 10.35400/0038-9692-2026-2-18-26.
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Всероссийская организация качества (ВОК) была создана в феврале 
2001 г. — ровно 25 лет назад. В наше время стремительных и непредсказуе
мых изменений это целая эпоха. Но ценности, заявленные основателем  
и первым президентом ВОК Г.П. Ворониным (в то время — действующим 
председателем Госстандарта России), сегодня актуальны как никогда.

Миссией ВОК стало сплочение отдельных людей и об­
щественных объединений, предпринимателей, промыш­
ленников, представителей органов власти и научно-
технического сообщества для того, чтобы качество игра­
ло и продолжало играть «все более решающую роль  
в развитии мирового сообщества и важнейших сфер 
жизни России»1. Именно на это направлены совместные 
действия всех ее членов. Благодаря усилиям Нацио­
нального форума стандартизации и технологий в струк­
туре ВОК создан Комитет по качеству цифровых данных 
в каталогизации и стандартизации (Комитет КЦДКС).

Востребованность — это современность и своевре­
менность. Актуальность создания комитета обусловлена 
возникновением принципиальных разрывов в реальной 
практике проектирования, комплектации, закупок и экс­
плуатации. Продукция может формально соответство­
вать документам по стандартизации, но ее цифровое 
представление не позволяет надежно применить эти 
требования на практике, что делает качество цифровых 
данных о продукте самостоятельной проблемой и выво­
дит эти данные на уровень объекта стандартизации  
и оценки соответствия.

ОТ БУМАЖНОГО СТАНДАРТА К ЦИФРОВОМУ 
ОПИСАНИЮ
Система технического регулирования и стандартизации  
в России традиционно опирается на документы: нацио­
нальные (ГОСТ Р) и межгосударственные (ГОСТ) стандар­
ты, предварительные национальные стандарты (ПНСТ), 
технические условия (ТУ), стандарты организаций (СТО), 
технические регламенты. Именно они задают требова­
ния к продукции, процессам, услугам, системам менедж­
мента качества (СМК).

Однако в реальной практике проектирования, комплек­
тации, закупок и эксплуатации все чаще используется  
не сам текст стандарта, а его «цифровая проекция» — 
данные в электронных каталогах, спецификациях, элек­
тронных паспортах, системах нормативно-справочной 
информации (НСИ), справочниках и реестрах. Именно  
по этим данным выбирают оборудование и материалы, 
формируют техническое задание, сопоставляют предло­
жения поставщиков, обосновывают закупки, планируют 
ремонты и запасы [1, 2].

ЕДИНАЯ ПРОБЛЕМА В РАЗНЫХ ФОРМУЛИРОВКАХ
Представители различных функциональных подразде­
лений компаний видят одну и ту же проблему под раз­
ными углами. 

Инженер-проектировщик считает: «Характеристики  
в каталоге не соответствуют расчетному обоснованию». 
Специалист по эксплуатации уверен: «По данным нельзя 
надежно подобрать аналог или запасную часть». Мнение 

эксперта по закупкам: «Описания позиций разных по­
ставщиков несопоставимы, невозможно обосновать эк­
вивалентность». Ему вторит управляющий отделом по 
стандартизации: «Ссылки на документы по стандартиза­
ции в каталогах формальны, без реального раскрытия 
требований». ИТ-специалист утверждает: «Нет единой 
модели данных, обмен между системами опирается на 
несопоставимую информацию».

За этим многообразием частных случаев стоит одна 
фундаментальная причина: в отрасли отсутствует при­
знанная система требований к качеству цифровых дан­
ных о продукции и механизмов их объективной оценки.

ЦИФРОВЫЕ ДАННЫЕ КАК ОБЪЕКТ УПРАВЛЕНИЯ 
КАЧЕСТВОМ
Любая деятельность должна опираться на четко опре­
деленный объект управления [3]. В случае с цифровой 
каталогизацией таким объектом становятся цифровые 
данные о продукции, включая:

•	 номенклатурные позиции и их классификационные 
признаки;

•	 технические и эксплуатационные характеристики;
•	 сведения о комплектности, запасных частях и при­

меняемости;
•	 ссылки на документы по стандартизации;
•	 данные о жизненном цикле (ресурс, ремонты, мо­

дернизации);
•	 связи с государственными и отраслевыми реестра­

ми и ИТ-системами.
Для этих данных не только можно, но и необходимо фор­

мулировать специализированные показатели качества:
•	 корректность — отсутствие фактических ошибок  

в значениях характеристик, соответствие данных реаль­
ному состоянию продукции;

•	 полнота — достаточность и охват характеристик для 
принятия решений по выбору, применению, комплекта­
ции, эксплуатации;

•	 актуальность — своевременное внесение измене­
ний, отражение снятия с производства, учет модифика­
ций и новых редакций документов по стандартизации;

•	 согласованность — отсутствие противоречий между 
данными об одной и той же позиции в разных документах 
и системах;

•	 однозначность идентификации — надежная иденти­
фикация позиции, ее исполнения, модификации и ком­
плектации;

•	 прослеживаемость — ясная связь с исходными до­
кументами по стандартизации, конструкторской доку­
ментацией, сертификатами соответствия;

•	 структурированность и машиночитаемость — пред­
ставление данных в форме, допускающей автоматизиро­
ванную обработку, сопоставление и обмен.

1 Обращение Президента ВОК, главного редактора журнала «Стандарты и качество» Г.П. Воронина по случаю Всемирного дня качества 14 ноября 2024 г. (https://efqm-
rus.ru/2024/11/15/vsemirnym-dnem-kachestva). 
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По сути, речь идет о переносе логики управления ка­
чеством из плоскости «изделие и процесс его создания» 
в новую парадигму — «данные об изделии как управляе­
мый объект».

НОРМАТИВНАЯ БАЗА — СУЩЕСТВУЮЩАЯ  
И НЕДОСТАЮЩАЯ
В российском и международном правовом поле по 
стандартизации уже существует значительный набор 
нормативных актов и других документов, напрямую за­
трагивающих качество данных и цифровое описание 
продукции. Рассмотрим их подробнее.

ГОСТ Р ИСО 9001—2015 (ISO 9001) устанавливает 
требования к СМК, в т.ч. к управлению документирован­
ной информацией, анализу требований к продукции, 
обеспечению прослеживаемости. Однако он не раскры­
вает, какой именно должна быть цифровая модель про­
дукции, чтобы эти требования выполнялись в электрон­
ных каталогах и системах НСИ. 

Серия ISO 8000 задает общую методологию управ­
ления мастер-данными2 и качеством данных. Она опре­
деляет понятийный аппарат и принципы, но не дает  
отраслевых, «приземленных» требований к структуре  
и качеству цифровой информации конкретно о про­
мышленной продукции и оборудовании в современных 
российских условиях.

Серии ГОСТ Р 71487—2024 и ГОСТ Р 71484—2024 
формируют рамки для управления качеством данных  
в целом, в т.ч. в контексте аналитики и искусственного 
интеллекта. При этом стандарты не опускаются на уро­
вень конкретных требований к цифровым каталогам про­
дукции — в частности, какие сущности и характеристики 
обязательны, как обеспечивать сопоставимость данных 
между производителями, каким образом оценивать пол­
ноту и корректность описания изделий в каталоге.

Ряд документов по стандартизации связан с требо­
ваниями к описанию, идентификации, классификации  
и представлению информации: ГОСТ 7.22—2003, ГОСТ Р 
33353.1—2015, ГОСТ Р 58438.1—2019, ГОСТ 2.611—2011, 
ГОСТ Р 54090—2018, ГОСТ Р 53889—2010, ГОСТ 51293—99, 
ГОСТ Р 2.820—2023. Они регламентируют элементы 
структуры сведений, подходы к идентификации и опи­
санию объектов в различных предметных областях. Од­
нако эти стандарты разрабатывались под конкретные 
сферы применения и не создают в каталогах единой го­
ризонтальной системы требований к качеству цифровых 
данных о промышленной продукции.

Федеральный закон от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ  
«О контрактной системе в сфере закупок товаров, ра­
бот, услуг для обеспечения государственных и муници­
пальных нужд» и Федеральный закон от 18 июля 2011 г.  
№ 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельны­
ми видами юридических лиц» закрепляют требования  
к описанию объекта закупки через совокупность функ­
циональных, технических, качественных и эксплуатаци­
онных характеристик с опорой на национальные стан­
дарты и каталоги, когда это возможно. На практике это  
означает, что качество цифровых данных о продукции  

напрямую влияет на обоснованность и правовую кор­
ректность закупочных процедур.

Постановление Правительства РФ от 17 июля 2015 г. 
№ 719 устанавливает критерии отнесения промышлен­
ной продукции к российской и опирается на сведения, 
формируемые в Государственной информационной си­
стеме промышленности (ГИСП). Тем самым оно связы­
вает статус продукции на рынке с качеством и полнотой 
представленных в ГИСП цифровых данных.

Постановление Правительства РФ от 29 июня 2024 г. 
№ 896 утверждает правила формирования и использо­
вания цифровых паспортов промышленной продукции, 
которые также реализуются в ГИСП. Цифровой паспорт 
включает набор технических, эксплуатационных и иных 
характеристик продукции и прямо увязан с задачами ка­
талогизации и подтверждения производства в РФ. Они 
формируют управленческий контур для применения на­
циональных документов по стандартизации, програм­
много обеспечения, импортозамещения и работы госу­
дарственных информационных систем, то есть задают 
контекст, внутри которого развиваются государствен­
ные каталоги и требования к цифровым данным.

Государственные и ведомственные реестры и катало­
ги ГИСП, каталог товаров, работ и услуг (ТРУ)3, системы 
цифровых паспортов, Реестр ТУ4, каталоги «Продукция 
России» и другие ресурсы используют разные модели 
данных и форматы представления информации о про­
дукции. Каждый из них решает свою задачу, предъяв­
ляя к цифровым данным о продукции собственные тре­
бования [4].

Совокупно все эти элементы образуют важный, но 
фрагментированный ландшафт. Сформирован информа­
ционный слой (стандарты, законы, постановления, ката­
логи), однако отсутствует именно то звено, на которое 
указывает профессиональное сообщество: отраслевой, 
признанный набор требований именно к качеству циф­
ровых данных о продукции и процессов работы с ними, 
согласованный с существующими стандартами, законо­
дательством о закупках и практикой участников рынка.

Система технического регулирования уже описывает 
«что такое хорошая продукция» и «что такое хорошая 
СМК», но пока почти не информирует, что такое «хоро­
шие цифровые данные о продукции» и как оценивать их 
соответствие.

ТИПОВЫЕ ДЕФЕКТЫ ЦИФРОВЫХ ДАННЫХ
Проблемы качества данных в каталогах давно известны 
практикам, но через призму стандартизации и оценки 
соответствия они приобретают системный характер.

Структурные и семантические дефекты. Различные 
производители по-разному трактуют одну и ту же харак­
теристику (номинальное значение, климатическое ис­
полнение, класс точности и т.п.), в этом случае отсут­
ствует согласованная система единиц измерения, допу­
сков. Кроме того, характеристика описывается в сво­
бодном текстовом поле, без нормированных значений  
и кодов, не разграничены тип продукции, исполнение, 
модификация, комплектация, вариант поставки.

2 Управление мастер-данными (master data management, MDM) — совокупность процессов и инструментов для постоянного определения и управления основ­
ными данными организации (в т.ч. справочными).

3 Унифицированный перечень всех возможных позиций закупок согласно Федеральному закону от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок 
товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», за исключением гостайны. 

4 Регулируется ГОСТ Р 1.18—2018 «Стандартизация в Российской Федерации. Реестр технических условий. Правила формирования, ведения и получения информации». 
Документ утвержден и введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 ноября 2018 г.
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Дефекты полноты и актуальности. Ключевые для 
выбора, расчетов и обоснования закупок характеристи­
ки отсутствуют в цифровой карточке. Данные о снятии 
изделия с производства, переходе на новый документ 
по стандартизации не отражаются своевременно, уста­
ревшие и актуальные сведения сосуществуют в систе­
мах без явной связи между собой.

Дефекты согласованности и прослеживаемости. 
В техническом паспорте и сертификате заявлены одни 
показатели, в каталоге — другие. Ссылки на докумен- 
ты по стандартизации носят формальный характер,  
без привязки конкретных характеристик к пунктам до­
кументов. Одна и та же позиция описана по-разному  
в ГИСП, каталоге ТРУ и корпоративной системе НСИ, 
при этом не документирован источник данных: кто,  
когда и на основании какого документа внес инфор­
мацию.

Указанные дефекты приводят к различным послед­
ствиям для разных участников процесса. Для проек­
тировщиков это рост неопределенности и объема  
ручной работы при обосновании решений. Для служб 
закупок — сложности с формированием недискрими­
национных, но технически содержательных требований, 
с сопоставлением предложений поставщиков. Для по­
ставщиков — необходимость поддерживать несколько 
несовместимых вариантов описания одной и той же 
продукции. Для эксплуатирующих организаций — ошиб­
ки при подборе запасных частей, рост рисков отказов  
и простоя. И наконец, для регуляторов — формальное 
выполнение требований по ссылкам на стандарты при 
фактическом отсутствии контроля качества информа­
ции.

Это означает, что критически важные для процессов 
данные формируются и используются без формализо­
ванной системы управления качеством и оценки соот­
ветствия.

ОГРАНИЧЕННОСТЬ КОРПОРАТИВНЫХ ПРАКТИК 
УПРАВЛЕНИЯ НСИ
Многие крупные предприятия внедряют системы НСИ, 
MDM, PDM, PLM5, разрабатывают собственные стан­
дарты и регламенты по ведению каталогов. Это важный 
шаг, но он в основном решает задачи внутри контура 
отдельной организации. Причем остаются нерешенны­
ми некоторые вопросы. 

У каждого крупного заказчика и производителя фор­
мируется своя модель данных, а поставщик вынужден 
адаптировать одни и те же цифровые данные под раз­
ные форматы и уровни детализации. Отсутствует об­
щепринятый внешний критерий качества данных, при­
знаваемый несколькими сторонами (поставщик — за­
казчик — государственная система). Применение ма­
шинного обучения и искусственного интеллекта для 
нормализации и дополнения данных опирается на уже 
искаженные массивы, не подкрепленные эталонными 
моделями и критериями качества. Лучшие практики, от­
работанные в отдельных компаниях, слабо транслиру­
ются на отраслевой уровень.

Таким образом, корпоративные практики управления 
НСИ не подменяют отраслевую систему требований  
к качеству цифровых данных, так же как СМК отдельной  

организации не подменяет национальную систему стан­
дартизации.

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ВЫЗОВ 
Профессиональное сообщество в сфере стандартиза­
ции и качества сталкивается с принципиальным вызо­
вом: необходима признанная система требований к ка­
честву цифровых данных о продукции при каталогиза­
ции, которая базируется на существующем простран­
стве стандартов и реальной практике участников рынка.

Под «системой требований к качеству данных» в этом 
контексте понимается совокупность следующих эле­
ментов:

• согласованные требования к структуре, составу  
и качеству цифровых данных о продукции;

• показатели и методики для оценки качества цифро­
вых данных о продукции;

• требования к процессам формирования, актуализа­
ции и контроля данных;

• механизмы независимой оценки и признания (аудит, 
экспертиза, сертификация, знаки доверия, модели зре­
лости);

• взаимодействие между государственными, корпо­
ративными и отраслевыми системами на основе согла­
сованных моделей данных и критериев качества.

Мы не говорим о том, чтобы «назначить» один каталог 
главным или создать еще одну параллельную платфор­
му. Речь идет о надсистеме требований и практик каче­
ства, которая позволит существующим и будущим ката­
логам работать согласованно, предсказуемо и надежно 
для всех участников.

РОЛЬ ВОК И КОМИТЕТА КЦДКС
ВОК традиционно выступает площадкой, на которой 
встречаются интересы производителей, потребителей, 
органов власти, экспертного и академического сооб­
щества.

Комитет КЦДКС при ВОК преследует несколько це­
лей. Прежде всего, необходимо сформулировать и кон­
кретизировать существующую проблему на профессио­
нальном языке стандартизации и качества, вывести ее  
с уровня ИТ-подзадачи на уровень самостоятельного 
объекта стандартизации и оценки соответствия. Сле­
дует объединить разрозненные инициативы (комитетов  
по качеству данных, отраслевых ассоциаций, академи­
ческих и профессиональных центров, разработчиков 
ИТ-систем, производителей продукции и заказчиков) 

НЕОБХОДИМА ПРИЗНАННАЯ 
СИСТЕМА ТРЕБОВАНИЙ К КАЧЕСТВУ 
ЦИФРОВЫХ ДАННЫХ О ПРОДУКЦИИ 
ПРИ КАТАЛОГИЗАЦИИ, КОТОРАЯ 
БАЗИРУЕТСЯ НА СУЩЕСТВУЮЩИХ 
СТАНДАРТАХ И РЕАЛЬНОЙ ПРАКТИКЕ 
УЧАСТНИКОВ РЫНКА

5 MDM (Master Data Management), PDM (Product Data Management) и PLM (Product Lifecycle Management) — термины, обозначающие различные системы управления 
данными и жизненным циклом продукта.
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ВОК В ДЕЙСТВИИ
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Комитет КЦДКС ВОК приглашает к активному участию:
•	 производителей и поставщиков оборудования — практиков описания продукции и взаимодействия с госу­
дарственными и отраслевыми каталогами;
•	 проектные и эксплуатирующие организации — ключевых пользователей цифровых данных о продукции  
и экспертов по требованиям к качеству этих данных;
•	 специалистов по стандартизации и качеству — архитекторов будущей системы требований и процедур  
оценки соответствия;
•	 разработчиков ИТ-систем и цифровых платформ — носителей опыта построения информационной инфра­
структуры и моделирования данных;
•	 представителей государственных органов и отраслевых ассоциаций — ответственных за развитие нацио­
нальных информационных систем и отраслевых стандартов.

вокруг совместной повестки, организовать аналитиче­
ские исследования и сбор доказательной базы для раз­
работки документов по стандартизации в этой области.

Для решения указанных задач комитет сформулиро­
вал принципиальную позицию: 

•	 никогда не претендовать на монополию в опреде­
лении стандартов и «правильного» подхода; 

•	 инициировать открытую профессиональную дис­
куссию на страновом уровне; 

•	 добиваться того, чтобы будущие документы по 
стандартизации рождались из практики и через широ­
кое обсуждение, а не в закрытом режиме.

Комитет КЦДКС ВОК рассматривает проведение 
комплекса исследований как доказательную базу, на 
которую должны опираться разработчики будущих 
стандартов и процедур оценки качества цифровых дан­
ных о продукции. Исследования направлены, прежде 
всего, на описание текущего состояния национальной 
и корпоративной каталогизации, включая государ­
ственные и отраслевые системы, практики управления 
НСИ в организациях, а также на формирование показа­
телей, критериев, методик оценки качества цифровых 
данных и процедур независимой экспертизы. Ведется 
разработка подходов к структурированию каталогов, 
взаимодействию государственных и корпоративных 
систем и развитию компетенций в области управления 
качеством цифровых данных.

Полученные результаты используются как обосно­
ванная, прозрачная основа для разработки докумен- 
тов по стандартизации, не подменяя сами стандарты,  
а обеспечивая их опору на факты и практику.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Настоящая статья обращена к профессионалам по 
стандартизации и качеству и единомышленникам. 
Именно это сообщество обладает опытом построения 
систем управления качеством и механизмов оценки 
соответствия, пониманием связи между требованиями 
стандартов и реальной практикой организаций, ин­
струментарием разработки показателей качества, ме­
тодик оценки, процедур аудита и сертификации.

Качество цифровых данных о продукции перестало 
быть вспомогательной задачей информационных техно­
логий и стало фактором, напрямую влияющим на обо­
снованность и прозрачность процессов закупок, безо­
пасность и надежность эксплуатации, эффективность 
управления жизненным циклом продукции, возмож­
ность применения современных методов аналитики  
и искусственного интеллекта, реальное выполнение тре­
бований действующих документов по стандартизации.

Комитет КЦДКС ВОК предлагает рассматривать соз­
дание системы требований к качеству данных как об­
щий профессиональный проект, требующий объедине­
ния усилий, обмена опытом и открытого диалога между 
всеми заинтересованными сторонами. Только опира­
ясь на доказательную базу, лучшие практики и широ­
кое профессиональное обсуждение можно разрабо­
тать такие документы по стандартизации, которые ста­
нут реально работающим инструментом развития от­
расли, а не формальной надстройкой над существую­
щими проблемами.
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