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The author presents a new product - a digital classifier of standardization 
objects, which ensures uniformity of description, identification and 

management of products, automation of business processes  
and improving the QMS efficiency.
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Задачи соответствия выпускаемой продукции стандартам, темпы развития рынка и на-
растающая конкуренция диктуют необходимость глубокого изучения национальных, 
межгосударственных и международных документов по стандартизации. А с приходом  
в нашу жизнь цифровых технологий появились новые инструменты менеджмента каче-
ства, помогающие ориентироваться в большом объеме разноформатных материалов.

DIGITAL FUTURE OF QMS

ЦИФРОВОЕ БУДУЩЕЕ СМК

Виталий ЩУКИН
Vitaliy SHCHUKIN
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КЛАССИФИКАЦИЯ И КАТАЛОГИЗАЦИЯ

Современные информационные системы помогают со-
кращать сроки и исключать человеческий фактор при 
проведении нетривиальных работ по поиску, сопостав-
лению требований и характеристик. Не следует опа-
саться, что искусственный интеллект (ИИ) или автома-
тизированные комплексы заменят человека. Безуслов- 
но, в итоге ручной работы станет меньше, но очевидно, 
что самое ценное в деятельности специалиста — гене-
рация идей, принятие решений и, самое главное, их 
дальнейшая реализация.

Каким образом цифровые технологии помогут осу-
ществлять разработку новых продуктов и мониторинг их 
соответствия регулярно меняющимся законодательным 
и нормативным требованиям? 

ГОСТ Р ИСО 9001—2015
Рассмотрим ключевые положения основополагающего 
стандарта ГОСТ Р ИСО 9001—2015 «Системы менедж
мента качества. Требования», который устанавливает 
требования к СМК в случаях, когда организация:

•	нуждается в демонстрации способности постоянно 
поставлять продукцию и (или) услуги, отвечающие за-
просам потребителей и действующим законодательным 
и нормативно-правовым требованиям;

•	ставит своей целью повышение удовлетворенности 
клиентов и заказчиков посредством результативного при-
менения СМК, включая процессы ее улучшения, обеспе-
чение соответствия запросам потребителей, действую
щему законодательству и нормативным правовым актам.
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НЕКОТОРЫЕ ПУНКТЫ ГОСТ Р ИСО 9001—2015 (курсив автора)
8.5 Производство продукции и предоставление услуг 
8.5.1 Управление производством продукции и предоставлением услуг 

Организация должна осуществлять производство продукции и предоставление услуг в управляемых условиях.
Управляемые условия должны включать в себя, насколько это применимо: 
a) доступность документированной информации, определяющей: 
     1) характеристики производимой продукции, предоставляемых услуг или осуществляемой деятельности; 
     2) результаты, которые должны быть достигнуты; 
b) доступность и применение ресурсов, подходящих для осуществления мониторинга и измерений; 
c) осуществление деятельности по мониторингу и измерению на соответствующих этапах в целях верификации со-
ответствия процессов или их выходов критериям управления, а также соответствия продукции и услуг критериям 
приемки; 
d) применение соответствующей инфраструктуры и среды для функционирования процессов;
e) назначение компетентного персонала, включая любую требуемую квалификацию; 
f) валидацию и периодическую повторную валидацию способности процессов производства продукции и предо-
ставления услуг достигать запланированных результатов в тех случаях, когда конечный выход не может быть вери-
фицирован последующим мониторингом или измерением; 
g) выполнение действий с целью предотвращения ошибок, связанных с человеческим фактором; 
h) осуществление выпуска, поставки и действий после поставки.

8.3.5 Выходные данные проектирования и разработки 
Организация должна обеспечить, чтобы выходные данные проектирования и разработки: 
a) соответствовали входным требованиям; 
b) были адекватными для последующих процессов производства продукции и предоставления услуг; 
c) содержали требования к мониторингу и измерению, насколько это подходит, а также критерии приемки или 
ссылки на них; 
d) определяли характеристики продукции и услуг, которые имеют важное значение для их целевого назначения, 
безопасного и надлежащего предоставления. 
Организация должна регистрировать и сохранять документированную информацию по выходным данным проек-
тирования и разработки. 

7.1.3 Инфраструктура 
Организация должна определить, создать и поддерживать инфраструктуру, необходимую для функционирования 
ее процессов с целью достижения соответствия продукции и услуг. 
П р и м е ч а н и е — Инфраструктура может включать: 
a) здания и связанные с ними инженерные сети и системы; 
b) оборудование, включая технические и программные средства; 
c) транспортные ресурсы; 
d) информационные и коммуникационные технологии.

8.2.3 Анализ требований к продукции и услугам 
8.2.3.1 Организация должна убедиться, что обладает способностью выполнять требования к продукции и услугам, 
которые она предлагает потребителям. Организация должна проводить анализ, прежде чем принять обязатель-
ство поставить продукцию или предоставить услуги потребителям, чтобы учесть: 
a) требования, установленные потребителем, в том числе требования к поставке и деятельности после поставки; 
b) требования, не заявленные потребителем, но необходимые для конкретного или предполагаемого использова-
ния, когда оно известно; 
c) требования, установленные организацией; 
d) законодательные и нормативные правовые требования, применимые к продукции и услугам; 
e) требования контракта или заказа, отличающиеся от ранее сформулированных. 
Организация должна обеспечить, чтобы были приняты решения по требованиям контракта или заказа, отличаю-
щимся от ранее установленных. 
Если потребитель не выдвигает документированных требований, организация должна подтвердить его требования 
до принятия к исполнению. 

П р и м е ч а н и е — В некоторых ситуациях, таких как продажи, осуществляемые через Интернет, практически нецелесообразно  
проводить официальный анализ каждого заказа. Вместо этого анализ может распространяться на соответствующую информа-
цию о продукции, такую как каталоги. 
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Обратимся непосредственно к тексту стандарта. 
Исходя из трактовки выбранных в произвольном поряд-
ке пунктов ГОСТ Р ИСО 9001 (см. плашку на с. 73), орга-
низация должна следить за постоянно изменяющимися 
требованиями к продукции, проводить оценку ее соот-
ветствия ожиданиям заказчиков и стандартам, вести 
каталоги выпускаемого ассортимента, отвечающие  
текущим реалиям современного цифрового рынка и, 
безусловно, использовать для достижения целей со-
временные информационные технологии. 

СОВРЕМЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ:  
АВТОМАТИЗАЦИЯ ПРОЦЕССОВ
Что же такое современные технологии и как они повлия-
ют на показатели качества в будущем? Все мы привыкли 
к тому, что требования стандартов к разной продукции 
описаны весьма своеобразно, и искусство специали-
стов по качеству и стандартизации заключается в точ-
ном их понимании, правильной интерпретации и приме-
нении на практике. Зачастую все сводится к составле-
нию отчетов и таблиц, на базе которых разрабатывают-
ся технологические карты, технические условия, пас
порта изделий. Далее формируются и обновляются ка-
талоги продукции и прайс-листы, а также маркетинго-
вые материалы, информация для сайтов и тендерная 
документация.

Весь этот набор аналитических данных курируется раз-
ными специалистами, причем с использованием на всех 
этапах различной терминологии, поэтому часто показа-
тели, которые нужны для точного анализа рынка, до руко-
водителя организации и конечного потребителя доводят-
ся в искаженном виде. Мечта любого топ-менеджера 
производственной организации — видеть картину цели-
ком (для проведения конкурентного анализа, оценки це-
лесообразности введения новой продукции или адапта-
ции текущих мощностей к реалиям рынка и расчета рен-
табельности проекта) — пока так и остается мечтой. 

Но технологии стремительно движутся вперед, и хо-
чется верить, что настанут времена, когда данные будут 
едиными и общими — таким образом, множество рутин-
ных процессов станет проще. Первым шагом к решению 
данной задачи видится применение цифровых класси-
фикаторов продукции. В цифровом мире это гораздо 
более расширенное понятие, а не просто иерархия 
групп изделий, конечной целью которой является полу-
чение верхнеуровневой статистики. Теперь речь идет об 
автоматизации всех процессов, начиная от сбора и ана-
лиза требований, их машинной верификации. Поиск но-
вых путей развития и новых каналов сбыта продукции 
основан на автоматизированном анализе потребностей 
потенциальных покупателей, что вместе с технологиями 
ИИ поможет производителям формировать уникальные 
торговые предложения.

НОВЫЙ ЦИФРОВОЙ КЛАССИФИКАТОР: 
СТРУКТУРА И ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ
Сегодня это уже не фантастика, а вполне объективная 
реальность. Доказательством тому служит разработка 

компании «ИндигоСофт. Цифровые технологии» — клас-
сификатор объектов стандартизации (КОСт), который 
мы назвали RCclass (Requirements and Сharacteristics 
classes). Как видно из названия, он объединил в себе тре-
бования, характеристики и объекты стандартизации — 
т.е. собственно выпускаемую продукцию. Добиться 
успеха мы смогли, скрестив иерархический и фасетный 
классификаторы, при этом последний в цифровом мире 
может включать не только набор характеристик товара  
и требований к нему, но и связи с поставщиками, други-
ми объектами. Тем самым создается многомерный ма-
шиночитаемый код, включающий всю информацию,  
о которой мечтает руководитель и которая доступна 
всем специалистам на любом этапе. Далее рассмотрим 
подробнее структуру и основные принципы КОСт.

Иерархическая система классификации
Классификатор строится по перечислительной систе-
ме с иерархической структурой, включающей семь 
уровней (табл. 1). Каждый уровень наследует характе-
ристики предыдущего, что обеспечивает  структуриро-
ванность и минимизацию дублирования данных.

Т  а  б  л  и  ц  а   1

Уровни иерархической структуры классификатора 
объектов стандартизации

Уровень 
иерархии Пример

Предметная 
область

Магистральный трубопроводный транспорт 
нефти

Класс Арматура трубопроводная
Подкласс Арматура запорная
Группа Задвижки
Подгруппа Задвижки клиновые
Вид объекта 
стандартизации Задвижка клиновая двухдисковая

Объект 
стандартизации

Задвижка клиновая двухдисковая фланцевая 
DN 50 PN 4,0

Формирование на основе  
документов по стандартизации
Классификатор и наборы классификационных характе-
ристик формируются исключительно из документов по 
стандартизации — национальных (ГОСТ Р), межгосудар-
ственных (ГОСТ), предварительных национальных (ПНСТ) 
стандартов, технических условий (ТУ), стандартов орга-
низаций (СТО) и др. Они автоматически актуализируются 
при внесении изменений в нормативную базу.

Ключевые преимущества подхода:
• полное соответствие требованиям стандартов (все 

описания объектов и их характеристики берутся напря-
мую из нормативных документов);

• стандартизированная терминология (исключаются 
разночтения в наименованиях и определениях);

• автоматическое наследование характеристик 
(свойства объектов передаются от верхних уровней 
иерархии к нижним — например, все задвижки в клас-
се «Арматура трубопроводная» наследуют общие пара-
метры давления и диаметра).
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Система RSClass для моделирования данных
Для практической реализации методологии разрабо-
тана система, которая решает следующие задачи:

• создание эталонных моделей объектов стандарти-
зации на основе классификатора;

• автоматическое извлечение данных из документов 
по стандартизации (ГОСТ, ГОСТ Р, ПНСТ, ТУ, СТО, тех-
нические регламенты);

• полуавтоматическая классификация новых объек-
тов с использованием машинного обучения;

• формирование структурированных наборов характе-
ристик для последующей каталогизации в цифровых си-
стемах.

Представим работу RSClass на примере ГОСТ 5762—
2002 «Арматура трубопроводная промышленная. За
движки на номинальное давление не более PN 250. 
Общие технические условия». Система анализирует 
текст стандарта и выделяет классификационные при-
знаки (тип присоединения, номинальное давление),  
а также обязательные и дополнительные характери-
стики. На основе этих данных формируется шаблон 
описания для всех задвижек. При добавлении новой 
продукции система автоматически проверяет ее соот-
ветствие стандарту.

РОЛЬ КЛАССИФИКАТОРА  
В УПРАВЛЕНИИ КАЧЕСТВОМ
Поддержка процессов менеджмента качества
ГОСТ Р ИСО 9001 устанавливает требования к СМК, 
где ключевыми аспектами являются идентификация 
продукции и прослеживаемость (п. 8.5.2), контроль до-
кументированной информации (п. 7.5), управление не-
соответствующей продукцией (п. 8.7).

Классификатор обеспечивает:
•	единую систему описания продукции, что исключа-

ет разночтения в закупках и производстве;
•	автоматическую верификацию соответствия доку-

ментам по стандартизации (например, проверку харак-
теристик оборудования по ГОСТ);

•	интеграцию с ERP-системами1 и СМК для контроля 
качества на всех этапах жизненного цикла.

Автоматизация контроля качества
Использование КОСт позволяет:

•	сравнивать заявленные характеристики с требова-
ниями документов по стандартизации;

•	выявлять отклонения на ранних этапах закупки или 
производства;

•	формировать цифровые паспорта продукции с ука-
занием документов по стандартизации, которым она 
соответствует.

Снижение рисков в закупках и логистике
За счет единой классификации можно решать следую-
щие задачи:

•	исключение ошибок при поиске аналогов;

•	упрощение проверки сертификатов соответствия;
•	обеспечение совместимости данных между постав-

щиками и заказчиками.

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ
На ближайшее будущее запланировано совершенство-
вание КОСт по следующим направлениям:

•	интеграция с системами ИИ для автоматического 
анализа стандартов и обновления классификатора;

•	развитие API-интеграции2 для подключения корпо-
ративных и государственных систем.

Что касается проверки на соответствие положениям 
стандартов и необходимым качественным параметрам, 
то система сможет заменить ручную работу по поиску 
и вычитке требований, составлению таблиц и позволит 
сосредоточить усилия на поиске новых, более инте-
ресных решений. В мире будущего будут важны в пер-
вую очередь креативные идеи и обратная связь от по-
требителя. 

Безусловно, все это произойдет не сразу. Идти  
к формированию цифрового классификатора, утверж-
денного на государственном уровне, мы будем долго, 
параллельно изучая и обучая ИИ и встраивая его в ру-
тинные процессы. Но так или иначе придем к новому 
цифровому миру, в котором будет гораздо легче повы-
шать качество изделий и бизнес-процессов.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, в условиях цифровой трансформации 
экономики ключевым элементом систем каталогиза-
ции продукции и услуг постепенно становится элек-
тронная база данных, такая как КОСт. Она обеспечива-
ет единообразие описания, идентификации и управле-
ния продукцией, работ и услуг, что критически важно 
для автоматизации бизнес-процессов, закупок, логи-
стики и управления качеством. 

Внедрение КОСт в корпоративные и государствен- 
ные системы поможет перейти к полностью цифрово-
му управлению номенклатурой, повысив прозрачность, 
скорость и точность процессов. Классификатор явля-
ется стержнем цифровой каталогизации и ключевым 
инструментом цифровой экономики, поскольку позво-
ляет:

•	унифицировать описание продукции на основе 
стандартов и актуальных нормативных документов;

•	автоматизировать процессы управления качеством 
в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001;

•	обеспечить эффективную каталогизацию и совме-
стимость данных между информационными системами.

1 ERP (enterprise resource planning) — планирование ресурсов предприятия.
2 API (application programming interface) — программный интерфейс приложений.


