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НАВЕДЕМ ПОРЯДОК C ДАННЫМИ

ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ БИЗНЕС ПРОЦЕССОВ 
ЧЕРЕЗ ЕДИНУЮ МОДЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ 
КОРПОРАТИВНОЙ ИНФОРМАЦИЕЙ

В современных условиях через каждый бизнес- процесс протека-
ют непрерывные потоки данных. От поступления заказа до от-
грузки готовой продукции информация курсирует между много-
численными системами управления —  бухгалтерского учета, 
WMS, ERP, PLM, САПР, MES, EAM. Чтобы эффективность работы 
не снижалась, а конечный результат соответствовал требуемо-
му качеству, все они должны объединяться сквозной моделью, 
обеспечивающей единство корпоративных данных и сквозную 
интеграцию процессов.

Виталий ЩУКИН, 
генеральный директор компании 

«ИндигоСофт Цифровые технологии»
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63Бизнес- процессы

Проблема заключается в том, 
что каждая система хранит 
данные в собственном форма-
те, используя отдельную тер-
минологию и идентификаторы. 
В результате образуются так 
называемые информацион-
ные «колодцы», через которые 
предприятие теряет:
• время —  согласование любо-

го изменения спецификации 
растягивается на неделю-две 
вместо нескольких часов;

• деньги —  возникают мно-
жество ошибок при поис-
ке аналогов, значительное 
дублирование номенклатуры 
в справочниках, серьезные 
затраты на ручную обработку 
данных;

• качество —  возникают не-
соответствия между проек-
тированием, производством 
и поставками;

• гибкость и адаптивность —  
предприятию становится 
сложно своевременно реаги-
ровать на изменения рынка.
Методология и технологии 

АО «ИндигоСофт ЦТ» превра-
щают разрозненные данные 
в стратегический актив, опти-
мизируя все ключевые бизнес- 
процессы предприятия.

АНАТОМИЯ 
РАЗРОЗНЕННЫХ 
ДАННЫХ

На предприятии, как прави-
ло, операционные данные рас-
пределены между несколькими 
несвязанными системами.

Система бухгалтерского 
учета оперирует первичными 
документами (счетами, пла-
тежами, проводками), но их 
привязка к товарам осущест-
вляется только через внутрен-
ние коды, часто отличающиеся 
от кодов в ERP или в WMS.

Складские системы 
(Warehouse Management System, 
WMS) ведут учет в соответ-
ствии с собственной номенкла-
турой, поэтому характеристи-
ки товара могут не совпадать 
с его описанием в отделе заку-
пок или продаж.

ERP-системы (Enterprise 
Resource Planning) централи-
зуют данные о закупках, за-
казах, производстве, но часто 
наследуют ошибки из входных 
данных.

PLM-системы (Product 
Lifecycle Management) управля-
ют спецификациями и всеми 
изменениями данных о про-
дукции, но не всегда реально 
отражают то, что реально про-
изводится и/или закупается.

САПР-системы (системы 
автоматизированного про-
ектирования) содержат кон-
структорскую информацию 
в формате чертежей и моделей, 
которые трудно использовать 
для автоматизации других 
процессов.

MES-системы (Manufacturing 
Execution System) управляют 
оперативным выполнением 
производственных процессов 
в режиме реального времени, 
но сталкиваются с отсутствием 
единого классификатора для 
номенклатуры материалов, по-
луфабрикатов и готовой про-
дукции. Спецификации и тех-
нологические карты в MES 
часто не синхронизированы 
с данными из PLM и САПР, 
что приводит к расхождени-

ям между проектируемым со-
ставом изделия и реально ис-
пользуемым в производстве. 
Параметрическое описание 
материалов и операций ведет-
ся без привязки к документам 
по стандартизации, что услож-
няет поиск аналогов и автома-
тическую верификацию техно-
логических процессов.

EAM-системы (Enterprise 
Asset Management) управляют 
жизненным циклом произ-
водственных активов и обору-
дования, обеспечивая плани-
рование технического обслу-
живания и ремонтов (ТОиР). 
Однако классификация обо-
рудования в EAM ведется без 
единых стандартов, паспорта 
оборудования часто бывают 
утрачены или содержат непол-
ную информацию. Парамет-
рическое описание оборудо-
вания (технические, техноло-
гические, эксплуатационные 
характеристики) не стан-
дартизировано и привязано 
к внутренним кодам предпри-
ятия. Справочники запасных 
частей и расходных материа-
лов для ТОиР не синхронизи-
рованы с системами закупок 
и складского учета, что приво-
дит к дублированию позиций 
и ошибкам при заказе. От-
сутствует прослеживаемость 
между проектными данны-
ми оборудования (из САПР 
и PLM) и эксплуатационными 
данными (из EAM), что за-
трудняет модернизацию и за-
мену активов.

Эффективное решение позволяет перейти 
от хаоса разрозненных данных к единой 
цифровой модели, в основе которой лежит 
классификатор объектов стандартизации
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Каждая из этих систем играет 
свою роль, но только их инте-
грация через общую модель по-
зволяет формировать правиль-
ный информационный ланд-
шафт предприятия. На практике 
это означает, что данные о мате-
риалах, продукции и оборудо-
вании свободно перемещаются 
между всеми системами, обеспе-
чивая точность, актуальность 
и прослеживаемость на каж-
дом этапе жизненного цикла 
продукции. В результате одна 
и та же номенклатура может на-
зываться по-разному, иметь не-
согласованные характеристики, 
привязываться к разным стан-
дартам. Одно и то же оборудо-
вание или запчасть могут иметь 
различные обозначения в про-
ектировании, производстве, за-
купках и обслуживании.

Всё это порождает каскад 
ошибок, задержек и лишних 
операций. Так, согласование из-
менения данных требует много-
дневного ручного труда, а поиск 
аналогов зачастую приводит 
к неверным совпадениям. Дру-
гая сторона этой проблемы —  
дублирование, поскольку одни 
и те же позиции в справочни-

ках многократно повторяются. 
Наконец, в силу использования 
ручной работы значительная 
часть фонда оплаты труда ухо-
дит на обработку, сопоставле-
ние и изменение данных между 
системами. Из-за этого невоз-
можно быстро адаптировать 
производство к изменениям 
спроса или поставок.

Эффективное решение 
от компании АО «ИндигоСофт 
Цифровые технологии» позво-
ляет перейти от хаоса разроз-
ненных данных к единой циф-
ровой модели, в основе которой 
лежит классификатор объектов 
стандартизации (КОСт) —  ие-
рархическая система, построен-
ная исключительно на докумен-
тах по стандартизации (ГОСТ, 
ТУ, ISO, EN и др.).

КОСт становится универсаль-
ным языком для всех бизнес- 
систем: от чертежей в САПР 
до спецификаций в PLM, про-
изводственной статистики 
в MES и паспортов оборудова-
ния в EAM. ЕЦ НСИ —  цент-
ральное хранилище и катало-
гизатор всех объектов пред-
приятия —  обеспечивает 
непрерывную передачу инфор-

мации через интегрированные 
API, объединяя всю архитекту-
ру данных предприятия в еди-
ную цифровую экосистему.

Это означает, что вся инфор-
мация о продукции, матери-
алах, услугах и оборудовании 
описывается на едином стан-
дартизированном языке, по-
нятном всем системам.

АРХИТЕКТУРА 
ЕДИНОЙ МОДЕЛИ 
ДАННЫХ

Построение единой моде-
ли базируется на нескольких 
составляющих.

Составляющая 1 
ИЕРАРХИЧЕСКИЙ 
КЛАССИФИКАТОР 
ОБЪЕКТОВ 
СТАНДАРТИЗАЦИИ
Данные организованы 

по принципу «от общего к част-
ному» (родо-видовые отноше-
ния). Например:

Оборудование.
1.1. Оборудование для транс-

портировки жидкости.
2. Насосы.
2.1. Насосы центробежные.
Каждый уровень наследует 

характеристики от «родите-
ля», что исключает дублирова-
ние и обеспечивает сквозную 
прослеживаемость.

Составляющая 2 
ФАСЕТНАЯ 
КЛАССИФИКАЦИЯ 
(стандартизированные 
характеристики объектов 
стандартизации)
Каждый объект  описывается 

набором стандартных  свой ств —  
фасетов. Например, для  объекта 
«Труба» это будут:
• наружный диаметр,
• толщина стенки,

ГЛОССАРИЙ
API (Application Programming Interface)
Программный интерфейс приложений, набор правил и ин-
струкций, с помощью которых одна программа может вза-
имодействовать с другой.
Датасет (от англ. dataset)
Структурированный набор данных, предназначенный для 
хранения, обработки и анализа. В него может входить чис-
ловая, текстовая, графическая или смешанная информация.
Единая версия правды
(Single version of the truth, SVOT)
Концепция в компьютеризированном управлении бизнесом, 
которая предполагает единый источник данных для всех 
пользователей в организации —  централизованную базу 
данных или автоматизированную систему.

Business Excellence № 12' 2025



65Бизнес- процессы

• марка стали,
• класс прочности.

Для объекта «Насос центро-
бежный» фасеты включают:
• производительность,
• напор,
• мощность двигателя,
• класс герметичности.

Все фасеты жестко привяза-
ны к документам стандарти-
зации и единицам измерения 
(Общероссийский классифика-
тор единиц измерения, ОКЕИ), 
что исключает разночтения 
в описании.

Составляющая 3 
АВТОМАТИЧЕСКОЕ 
ФОРМИРОВАНИЕ 
НАИМЕНОВАНИЙ
Наименование объекта гене-

рируется автоматически из ро-
дительских классов и ключе-
вых фасетов —  это исключает 
синонимы и дубликаты.

ИНСТРУМЕНТЫ 
ЕДИНОЙ МОДЕЛИ 
ДАННЫХ

Для практической реализа-
ции единой модели данных 
компания разработала два 
ключевых инструмента.

Инструмент 1 
RSCLASS 
(www.rcclass.com) —  
система моделирования 
и классификации данных 
Позволяет создавать эталон-

ные модели на основе докумен-
тов по стандартизации и ма-
шинного обучения. Примене-
ние инструмента обеспечивает:
• автоматическое извлечение 

классификационных призна-
ков из документов по стан-
дартизации;

• создание эталонных моделей 
для каждого класса объектов;

• полуавтоматическую класси-
фикацию новых позиций;

• выявление дублей и нормали-
зацию наименований;

• автоматическое формирова-
ние шаблонов наименований 
на основе эталонных моделей;

• конвертирование характери-
стик между системами стан-
дартизации (ISO —  ГОСТ);

• формирование ограничитель-
ных таблиц в виде требова-
ний стандартов на классы 
продукции;

• создание датасетов для 
обучения искусственного 
интеллекта (ИИ) языковым 
моделям.
Пример: в RSClass анализи-

руется ГОСТ 5762 «Арматура 
трубопроводная промышлен-
ная. Задвижки на номиналь-
ное давление не более PN 250. 
Общие технические условия», 
извлекаются обязательные 
и дополнительные характери-
стики, создается шаблон опи-
сания для всех задвижек. Когда 
поступает новая позиция, си-
стема автоматически проверя-
ет ее соответствие стандарту 
и предлагает классификацию.

Инструмент 2 
ЕЦ НСИ 
(www.ecnsi.ru) —  
интеграционная шина 
и система цифровой 
нормативно- справочной 
информации позволяет:

• каталогизировать эталон-
ные позиции —  обезличен-

ное наименование, набор 
фасетов, коды классифика-
торов;

• каталогизировать позиции 
поставщиков —  привязка 
к эталону, данные произ-
водителя, коммерческая 
информация;

• подбирать позиции по-
ставщиков к эталонной 
позиции;

• привязывать эталонные 
позиции к цифровой 
информационной моде-
ли в рамках технологии 
информационного моде-
лирования строительных 
объектов;

• привязывать эталонные 
позиции к разделам клас-
сификатора строительных 
ресурсов, классификатора 
строительной информа-
ции и Государственным 
элементным сметным 
нормам для автоматизации 
формирования ведомости 
объемов работ и смет;

• интегрироваться через API 
со всеми корпоративными 
системами в режиме реаль-
ного времени.

ТРАНСФОРМАЦИЯ 
БИЗНЕС- ПРОЦЕССОВ —  
ОТ ТЕОРИИ 
К ПРАКТИКЕ

Внедрение КОСт и инстру-
ментов «ИндигоСофт ЦТ» ра-
дикально меняет все ключе-
вые бизнес- процессы.

Важным результатом является 
устранение информационных барьеров. 
Все подразделения оперируют единым 
идентификатором и единым набором 
характеристик
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Процесс 1 
УПРАВЛЕНИЕ 
СПЕЦИФИКАЦИЕЙ 
И ИЗМЕНЕНИЯМИ
Было:

• изменение спецификации 
инициируется в PLM;

• согласование длится много 
дней;

• изменения вручную рас-
пространяются в ERP, склад, 
закупки;

• высокий риск, что  где-то 
останется старая версия.
Сталo:

• изменение инициируется 
в PLM и автоматически про-
веряется по модели данных 
КОСт;

• система автоматически 
верифицирует соответствие 
стандартам;

• электронный маршрут 
согласования ускоряется 
в разы;

• API-интеграция мгновенно 
распространяет изменения 
во все системы;

• единая версия правды об из-
делии во всех системах;

• цепочка: PLM —  ЕЦ НСИ —  
ERP —  WMS —  бухучет.

Процесс 2 
ЗАКУПКИ И ПОИСК 
АНАЛОГОВ
Было:

• поиск аналога закупщик осу-
ществляет вручную по базам 
поставщиков;

• велик риск неверных совпа-
дений;

• при импортозамещении 
сложно убедиться, что аналог 
действительно подходит;

• длительные переговоры с по-
ставщиками.
Стало:

• закупщик указывает требо-
вания через фасеты (стан-
дартизированные характери-
стики);

• система автоматически на-
ходит эталонные позиции, 
соответствующие требова-
ниям;

• ЕЦ НСИ автоматически под-
бирает позиции поставщиков 
с конвертацией характери-
стик (ISO —  ГОСТ);

• конвертер переводит ино-
странные единицы измере-
ния в российские, исключая 
ошибки;

• закупка точной позиции, 
проверенной по документам 
стандартизации.

Процесс 3 
УПРАВЛЕНИЕ СКЛАДОМ 
И ИНВЕНТАРИЗАЦИЯ
Было:

• из-за разных кодов в систе-
мах —  постоянные несо-
ответствия между учетом 
в WMS и ERP;

• инвентаризация требует руч-
ной сверки —  это занимает 
много времени;

• высокий риск потерь 
и  ошибок.
Стало:

• единый идентификатор НСИ 
связывает все системы;

• инвентаризация значительно 
ускоряется —  система авто-
матически сверяет физиче-
ский остаток с учетом;

• автоматическое выявление 
дублей и невостребованной 
продукции;

• точный поиск аналогов для 
замены материалов;

• существенное снижение по-
терь и ошибок.

Процесс 4 
ФИНАНСОВЫЙ УЧЕТ 
И ОТЧЕТНОСТЬ
Было:

• разные коды в бухучете 
и на складе —  сложно сверять 
движение товаров с финансо-
выми операциями;

• отчетность подготавливается 
вручную с высоким риском 
ошибок;

• медленная и дорогостоящая 
подготовка к аудиту.
Стало:

• автоматическое формиро-
вание отчетности на основе 
единых справочников;

• сверяемость товаров и денег 
в режиме реального времени 
через API;

• прослеживаемость каждой 
операции от документа 
к стандарту и обратно;

• быстрая подготовка данных 
к аудиту и налоговым про-
веркам.

Процесс 5 
КОНСТРУИРОВАНИЕ 
И ПРОИЗВОДСТВО
Было:

• конструкторы работают 
в САПР отдельно от системы;

• данные о материалах в чер-
тежах не синхронизированы 
с производством и закуп-
ками;

• при запуске новой продукции 
бывает много переделок.

Точный подбор аналогов, конвертация 
характеристик, минимизация ручных 
операций и переработок в производстве 
приводят к серьезной экономии ресурсов
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Стало:
• САПР интегрирована через 

API с PLM, ERP и ЕЦ НСИ;
• конструктор использует эта-

лонные модели из КОСт —  
готовые шаблоны, согласо-
ванные со стандартами;

• характеристики материалов 
автоматически конвертиру-
ются в производственные 
параметры;

• спецификация автомати-
чески попадает в закупки 
и склад;

• производство точно знает, 
что закупили и как это ис-
пользовать.

Процесс 6 
ОПЕРАТИВНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ 
ПРОИЗВОДСТВОМ (MES)
Было:

• номенклатура материалов 
и полуфабрикатов в MES 
не совпадает с ERP и PLM;

• технологические карты 
и маршруты создаются 
вручную без привязки 
к стандартам;

• при изменении специфика-
ции в PLM необходима руч-
ная корректировка в MES;

• параметрическое описание 
операций не стандартизи-
ровано;

• сложность поиска альтер-
нативных материалов при 
дефиците.
Стало:

• единый классификатор КОСт 
обеспечивает синхронизацию 
номенклатуры между MES, 
ERP и PLM;

• технологические карты 
формируются автоматически 
на основе эталонных моделей 
из RSClass с привязкой к до-
кументам по стандартизации;

• изменения спецификаций 
мгновенно распространяются 

в MES через API-интеграцию 
с ЕЦ НСИ;

• фасеты обеспечивают стан-
дартизированное описание 
параметров операций (тем-
пература, давление, время 
обработки);

• при дефиците материала 
система автоматически 
предлагает эквивалентные 
позиции на основе фасетно-
го поиска;

• полная прослеживаемость 
от партии сырья через опера-
ции до готового изделия;

• цепочка: PLM —  ЕЦ НСИ —  
MES —  ERP.

Процесс 7 
УПРАВЛЕНИЕ 
ЖИЗНЕННЫМ ЦИКЛОМ 
ОБОРУДОВАНИЯ 
(EAM)
Было:

• классификация оборудова-
ния в EAM ведется по внут-
ренним кодам без стан-
дартов;

• паспорта оборудования утра-
чены или содержат неполную 
информацию;

• справочники запасных частей 
не синхронизированы с за-
купками и складом;

• технические характеристики 
оборудования не привязаны 
к документам по стандарти-
зации;

• при замене оборудования 
сложно найти совместимые 
запчасти и расходные мате-
риалы.

Стало:
• оборудование классифици-

руется в КОСт по докумен-
там стандартизации (ГОСТ, 
технические условия произ-
водителей);

• электронные паспорта обо-
рудования формируются 
автоматически с полным 
набором фасетов (мощ-
ность, производительность, 
габариты, условия эксплуа-
тации);

• справочники запасных частей 
и расходных материалов для 
ТОиР интегрированы с ЕЦ 
НСИ и автоматически син-
хронизированы с системами 
закупок;

• RSClass извлекает характе-
ристики из технической доку-
ментации производителей 
и создает эталонные модели 
оборудования;

• при планировании замены 
или модернизации система 
автоматически подбирает 
совместимое оборудование 
и запчасти на основе фасет-
ного поиска;

• полная прослеживаемость 
от проектных данных (САПР, 
PLM) через закупку и монтаж 
до истории ремонтов и техни-
ческого обслуживания;

• конвертация характеристик 
импортного оборудования 
в российские стандарты для 
импортозамещения;

• цепочка: САПР —  PLM —  ЕЦ 
НСИ —  EAM —  закупки —  
WMS.

Внедрение единой цифровой модели 
данных в ключевые бизнес- процессы 
позволяет компаниям значительно 
повысить свою конкурентоспособность 
и устойчивость бизнеса
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РЕЗУЛЬТАТ 
ВНЕДРЕНИЯ —  
КАЧЕСТВЕННАЯ 
ТРАНСФОРМАЦИЯ

После внедрения решений 
«ИндигоСофт ЦТ» проис-
ходит ускорение ключе-
вых процессов. Этапы, за-
нимавшие раньше недели, 
теперь осуществляются 
за считаные часы. Согласо-
вание спецификации, поиск 
аналогов, инвентаризация, 
планирование  ТОиР —  всё 
происходит существенно 
быстрее. Важным резуль-
татом является устранение 
информационных барьеров. 
Все подразделения (проек-
тирования, закупок, про-
изводства, финансов, логи-
стики, эксплуатации и об-
служивания оборудования) 
оперируют единым иденти-
фикатором и единым набо-
ром характеристик, синхро-
низированных через API. 
Машинное обучение RSClass 
автоматически выявляет 
дубли и нормализует на-
именования. Справочники 
становятся чистыми и согла-
сованными, без конкуриру-
ющих версий одних и тех же 
объектов. Точный подбор 
аналогов, конвертация ха-
рактеристик, минимизация 
ручных операций и перера-
боток в производстве при-
водят к серьезной экономии 
ресурсов. Оптимизация пла-
нирования  ТОиР и управ-
ления запасами запчастей 
снижает простои оборудо-
вания. Конвертеры характе-
ристик и фасетные поиски 
позволяют находить экви-
валентные иностранные 
материалы и оборудование 
и уверенно конвертировать 

их в российские стандарты, 
что обеспечивает надежное 
импортозамещение.

Интеграция САПР, PLM, 
ERP, MES и EAM создает еди-
ную модель каждого изделия 
и единицы оборудования —  
от конструкции до произ-
водства, от закупки до экс-
плуатации и списания. Фак-
тически предприятие создает 
цифрового двой ника всей 
продукции и активов. Стан-
дартизированные и струк-
турированные данные ста-
новятся качественным ма-
териалом для машинного 

обучения, позволяя стро-
ить более точные прогнозы 
и оптимизировать опера-
ции. Происходит формиро-
вание цифровой экосисте-
мы предприятия. Сквозная 
интеграция бизнес- систем 
по КОСт и ЕЦ НСИ обеспе-
чивает полноту данных и бы-
струю адаптацию компании 
к изменениям.

РАСШИРЕНИЕ 
МАСШТАБОВ —  
ОТ КОРПОРАТИВНЫХ 
К НАЦИОНАЛЬНЫМ 
ПРОЦЕССАМ

Методология КОСт и ЕЦ 
НСИ обладает потенциалом 
выхода далеко за рамки од-

ного предприятия. На ос-
нове КОСт можно создать 
единый государственный 
каталог всех стандартизиро-
ванных объектов, тем самым 
сделав шаг к общенацио-
нальной каталогизации.

Следующим этапом может 
стать межгосударственный 
обмен данными —  конвер-
теры характеристик и еди-
ниц измерений позволя-
ют интегрировать данные 
из стран СНГ, используя 
ГОСТы и национальные 
стандарты. В итоге стан-
дартизированные данные 
становятся основой для об-
учения ИИ и формирова-
ния национальных языко-
вых моделей для автомати-
зации процессов.

ДАННЫЕ КАК 
СТРАТЕГИЧЕСКИЙ 
АКТИВ

КОСт и методология «Ин-
дигоСофт ЦТ» в целом —  
это не просто еще одна си-
стема управления данными. 
Это принципиальная транс-
формация способов, которы-
ми предприятия формируют 
и используют информацию. 
Внедрение единой цифровой 
модели данных в ключевые 
бизнес- процессы позволя-
ет компаниям значительно 
повысить свою конкуренто-
способность и устойчивость 
бизнеса, получить заметное 
преимущество в цифровой 
экономике завтрашнего дня. 
Для остальных всё более 
возрастающая сложность 
данных будет оставаться ис-
точником затрат, ошибок 
и упущенных возможностей.

Бизнес- процессы

Этапы, 
занимавшие 
раньше 
недели, теперь 
осуществляются 
за считаные 
часы
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